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Introduccion

Este documento es un resumen breve de los beneficios y servicios
cubiertos por Centers Plan for Medicaid Advantage Plus. Incluye
las respuestas a preguntas frecuentes, informacion importante de
contacto, informacidn general sobre los beneficios y servicios
ofrecidos, e informacion sobre sus derechos como miembro en
Centers Plan for Medicaid Advantage Plus. Los términos clave y
sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo
de la Evidencia de cobertura.
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Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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A. Exenciones de responsabilidad

| Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por

S Centers Plan for Medicaid Advantage Plus para el 2024. Esto
es solo un resumen. Lea la Evidencia de cobertura para
conocer la lista completa de los beneficios. Si no tiene una
Evidencia de cobertura (Evidence of Coverage, EOC), llame a
Servicios al Miembro de Centers Plan for Medicaid Advantage
Plus al numero que figura en la parte inferior de esta pagina
para obtener una. La Evidencia de cobertura también esta
disponible en nuestro sitio de internet en
www.centersplan.com/map.

+ Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP)
es una HMO con contratos con Medicare y Medicaid. La
inscripcion en Centers Plan for Medicaid Advantage Plus
depende de la renovacion de los contratos. Este plan
también tiene un contrato escrito con el programa
Medicaid del Estado de New York para coordinar sus
beneficios de Medicaid.

« Cuando en este folleto lea “nosotros”, “nos”, o “nuestro’,
se refiere a Centers Plan for Healthy Living, LLC. Cuando
indica “el plan” o “nuestro plan,” se refiere a Centers Plan
for Medicaid Advantage Plus.

+ Esta informacion no es una descripcion completa de los
beneficios. Para obtener mas informacion, llame al
1-833-274-5627. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 2
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+~ Centers Plan for Medicaid Advantage Plus es un plan que
cubre los servicios de Medicare y Medicaid para quienes
viven en el area de servicio, tienen la Parte A y la Parte B
de Medicare, tienen Medicaid de beneficio completo y
necesitan servicios de atencion en el hogar de Medicaid u
otros servicios de atencion a largo plazo.

+~ Este plan se disefd para satisfacer las necesidades de las
personas que reciben ciertos beneficios de Medicaid.
(Medicaid es un programa federal y estatal conjunto del
gobierno que ayuda con los costos médicos a algunas
personas con ingresos Yy recursos limitados).

+ Para ser elegible para nuestro plan, usted:

e Debe ser elegible para Medicare y los Beneficios
Completos de Medicaid;

e Debe ser capaz, al momento de la inscripcion, de
regresar a 0 permanecer en su casa y comunidad
actuales sin riesgos para la salud y seguridad,
segun los criterios provistos por el Departamento
de Salud del Estado de Nueva York;

e Debe ser elegible para el nivel de cuidado en un
hogar de ancianos (al momento de la inscripcion);

e Debe requerir administracion de cuidados y debe
esperarse que necesite al menos uno de los
siguientes servicios de Cuidados de Largo Plazo
Basados en la Comunidad durante mas de 120

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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dias a partir de la fecha de entrada en vigencia de
la inscripcion:

o Servicios de enfermeria en el hogar;

o Terapias de rehabilitacion en el hogar;

o Servicios de asistencia sanitaria en el hogar;

o Servicios de cuidado personal en el hogar;

o Atencion médica diurna para adultos;

o Servicios privados de enfermeria; o

o Servicios de asistencia personal dirigida por el
consumidor (CDPAS)

e Debe tener 18 afnos de edad en adelante;
e Debe residir en el area de servicio del plan; y

e El plan o una entidad designada por el
Departamento de Salud del Estado de Nueva York
determina si son elegibles para los servicios de
atencion a largo plazo mediante la herramienta de
elegibilidad actual del Estado de Nueva York.

+ Con nuestro plan puede obtener su Medicare y la mayoria de
sus servicios de Medicaid en un plan de salud. Un gestor de
atencion del Centers Plan for Medicaid Advantage Plus le
ayudara a gestionar sus necesidades de atencion de la salud.

+ El beneficio de alimentos, productos agricolas y servicios
publicos mencionado en este documento es un beneficio
complementario especial para personas con enfermedad

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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cronica (Special Supplemental Benefit for the Chronically
lII, SSBCI) y no todos los miembros calificaran.

+~ Contamos con servicios de interpretacion gratuitos para
responder cualquier pregunta que pueda tener sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para recibir la
ayuda de un intérprete, llamenos al 1-833-274-5627 (TTY:
711). Alguien que hable inglés puede ayudarle. Este es un
servicio gratuito.

+ Contamos con servicios de interpretacion gratuitos para
responder cualquier pregunta que pueda tener sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para recibir la
ayuda de un intérprete, llamenos al 1-833-274-5627 (TTY:
711). Alguien que hable espafiol puede ayudarle. Este es
un servicio gratuito.

+~ Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede
leer el Manual Medicare y Usted. Todos los afnos durante
el otofo, se les envia por correo el presente folleto a las
personas con Medicare. Incluye un resumen de los
beneficios, derechos y protecciones de Medicare, ademas
de las respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre
Medicare. Si no tiene una copia de este folleto, puede
obtenerla en Medicare (www.medicare.gov) o solicitar una
copia llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana. Los usuarios
de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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+ Puede obtener este documento de manera gratuita en
otros formatos, como en letra grande, braille o audio.
Llame al 1-833-274-5627 (TTY: 711), los siete dias de la
semana, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita.

+ Puede obtener este documento de manera gratuita en otros
formatos, como impresion con letra grande, braille o audio.
Llame al 1-833-274-5627 (TTY: 711), los siete dias de la
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

+ Queremos asegurarnos que tenga acceso a los materiales del
plan en el idioma de su preferencia. Asi que, cuando llame, le
preguntaremos cual es el idioma de su preferencia y si desea
0 no los materiales en ese idioma. También es posible que nos
comuniquemos con usted una vez mas al ano con el fin de
asegurarnos que la informacion que tenemos en el expediente
acerca de su preferencia sea la correcta. Desde luego,
siempre puede cambiar su preferencia:

e Hablar con un representante en vivo al 1-833-274-5627
(TTY:711), los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm.

e Enviandonos una carta a:

Centers Plan for Medicaid Advantage Plus
Attn: Servicios al Miembro

75 Vanderbilt Avenue

Staten Island, NY 10304

e Envielo por correo electronico a:
MemberServices@centersplan.com.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 6
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B. Preguntas frecuentes
La siguiente tabla muestra preguntas frecuentes.

Preguntas

Respuestas

frecuentes (FAQ)

¢ Qué es un plan
Medicaid
Advantage Plus
(MAP/HMO
D-SNP)?

Nuestro plan MAP es una Organizacion
para el Mantenimiento de la Salud (Health
Maintenance Organization, HMO) alineada
con un Plan para Necesidades Especiales
de Elegibilidad Dual (Dual Special Needs
Plan, D-SNP) (Medicaid y Medicare).
Nuestro plan combina sus servicios de
atencion en el hogar y de atencion a largo
plazo de Medicaid y sus servicios de
Medicare. Combina sus médicos, el
hospital, las farmacias, la atencion
domiciliaria, la atencion en residencias de
ancianos, la atencion de salud conductual
(servicios de salud mental y
consumo/adiccidon de sustancias) y otros
proveedores de atencion médica en un
sistema de atencion médica coordinado.
Tambiéen cuenta con gestores de atencion
para ayudarlo a administrar todos sus
proveedores y servicios. Todos ellos
trabajan conjuntamente para
proporcionarle la atencion que usted
necesita.

Nuestro plan MAP se llama Centers Plan
for Medicaid Advantage Plus.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
vd Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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HCEITES Respuestas

frecuentes (FAQ)

¢ Recibiré los Si ingresa a Centers Plan for Medicaid
mismos beneficios Advantage Plus de Original Medicare u

de Medicare y otro plan de Medicare, puede obtener
Medicaid en beneficios o servicios de manera diferente.
Centers Plan for Recibira casi todos sus beneficios
Medicaid cubiertos de Medicare y Medicaid
Advantage Plus directamente de nuestro plan.

ue recibo ahora? . .
9 Cuando se inscriba en Centers Plan for

Medicaid Advantage Plus, usted y su
Equipo de Cuidados trabajaran juntos para
desarrollar un Plan de Cuidados
individualizado para abordar sus
necesidades de salud y apoyo, reflejando
sus preferencias y objetivos personales. Si
esta tomando medicamentos recetados de
la Parte D de Medicare que nuestro plan
no cubre normalmente, puede recibir un
suministro temporal y le ayudaremos a
hacer la transicion a otro medicamento o a
obtener una excepcion para que cubra su
medicamento si es médicamente
necesario.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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Preguntas
frecuentes (FAQ)

¢ Puedo acudir a los A menudo este es el caso. Si sus

Respuestas

mismos proveedores (incluidos médicos,
proveedores de terapeutas, farmacias y otros

atencion médica proveedores de atencion médica)

que veo ahora? trabajan con Centers Plan for Medicaid

Advantage Plus y tienen un contrato
con nosotros, puede seguir acudiendo
a ellos.

. Los proveedores que trabajan con
nosotros estan “dentro de la red”.
En la mayoria de los casos,
usted debe utilizar los
proveedores de la red de
nuestro plan.

. Si necesita atencion de urgencia o
de emergencia o servicios de crisis
de salud conductual o servicios de
dialisis fuera del area, puede utilizar
proveedores fuera de la red de
Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus. Tambiéen puede
llamar a proveedores fuera de la red
cuando el plan autoriza la asistencia
de proveedores fuera de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 9
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Preguntas
frecuentes (FAQ)

¢ Puedo acudir a los Para averiguar si sus proveedores estan

Respuestas

mismos en la red del plan, llame a Servicios al
proveedores de Miembro a los numeros que figuran al pie
atencion médica de esta pagina o lea los Directorios de
que veo ahora? proveedores y farmacias de Centers Plan
(cont.) for Medicaid Advantage Plus

También puede visitar nuestro sitio web en
www.centersplan.com/map para obtener el
listado mas completo.

Si Centers Plan for Medicaid Advantage
Plus es nuevo para usted, trabajaremos
con usted para desarrollar un plan de
atencion individualizado (individualized
plan of care, ICP) para atender sus
necesidades. Puede seguir acudiendo a
los proveedores que usa acude durante 90
dias o hasta que se complete su ICP.
Ademas, los miembros que se inscriban a
partir del 1 de enero de 2023 pueden
continuar utilizando sus mismos
proveedores de salud conductual por hasta
24 meses como parte de un episodio de
atencion continua. “Episodio de atencion
continua de salud conductual” significa un
curso de tratamiento ambulatorio de salud
conductual, distinto de los servicios
ambulatorios de desintoxicacion y

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 10
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Preguntas
frecuentes (FAQ)

¢ Puedo acudir a los abstinencia, que comenzo6 antes de la

Respuestas

mismos fecha de entrada en vigencia de la
proveedores de inclusion del beneficio de salud conductual
atencion médica en MAP en el area geografica de servicio
que veo ahora? en la que se habian proporcionado

(cont.) servicios a un afiliado al menos dos veces

durante los seis meses anteriores al 1 de
enero de 2023 por el mismo proveedor
para el tratamiento del la misma condicion
de salud conductual o una relacionada.

¢ Qué es un Gestor Un Gestor de Atencidn es su principal

de Atencién? persona de contacto en nuestro plan. Esta
persona le ayuda a gestionar todos sus
proveedores y servicios para asegurarse
de que reciba todo lo que necesita.

Los miembros pueden tener un Gestor de
Atencion que trabaje para el plan, asi
como un Gestor de Atencion especializado
de Health Home/Health Home Plus
(consulte la seccion D. Beneficios
cubiertos fuera de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus en la pagina 61).

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 11
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Preguntas Respuestas

frecuentes (FAQ)

¢, Qué son los Los Servicios y Apoyos Administrados a
servicios y apoyos Largo Plazo (Managed Long Term
gestionados a largo Services and Supports, MLTSS) son un

plazo (Managed tipo de ayuda para las personas que
Long Term necesitan asistencia para realizar tareas
Services and diarias, tales como banarse, vestirse,

Supports, MLTSS)? cocina,r y tomar sus m_edicamentos. La
mayoria de estos servicios se prestan en
el hogar o en la comunidad, pero podrian
llevarse a cabo en un centro de enfermeria
especializada cuando sea necesario Los
MLTSS estan disponibles para miembros
gue cumplan con ciertos requisitos clinicos
y financieros.

¢, Qué sucede si La mayoria de los servicios seran
necesito un proporcionados por nuestra red de
servicio pero nadie proveedores. Si necesita un servicio

en la red de cubierto que no se puede brindar dentro de
Centers Plan for nuestra red, como por ejemplo debido a la
Medicaid escasez de personal con la experiencia

necesaria o la disponibilidad para prestar
los servicios, Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus cubrira los servicios
prestados por un proveedor fuera de la
red.

Advantage Plus
puede brindarlo?

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 12
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Preguntas Respuestas

frecuentes (FAQ)

¢Donde esta El area de servicio para este plan

disponible Centers comprende: Bronx, Erie*, Kings (Brooklyn),

Plan for Medicaid Nassau, New York (Manhattan), Niagara*,

Advantage Plus? Queens, Richmond (Staten Island),
Rockland, Suffolk* y Westchester*. Debe
vivir en una de estas areas para poder
obtener el plan.

*Proximamente
¢ Qué es la Autorizacion previa significa que debe
autorizacion obtener la aprobacion de Centers Plan for
previa? Medicaid Advantage Plus antes de que

nuestro plan cubra un servicio, articulo o
medicamento especifico o un proveedor
fuera de la red. Es posible que Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus no cubra
el servicio, articulo o medicamento si no
obtiene la aprobacidn previa. Si necesita
algun cuidado urgente o servicios de crisis
de salud conductual o de emergencia o
servicios de dialisis fuera del area, no es
necesario que obtenga una aprobacion
primero. Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus puede proporcionarle una
lista de servicios o procedimientos que

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 13
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HCEITES Respuestas

frecuentes (FAQ)

¢, Qué es la requieren que usted obtenga autorizacion
autorizacion previa de Centers Plan for Medicaid
previa? Advantage Plus antes de que se brinde el
(cont.) servicio.

Consulte el Capitulo 3 de la Evidencia de
cobertura para obtener mas informacion
sobre la autorizacion previa. Consulte la
Tabla de beneficios en el Capitulo 4 de la
Evidencia de cobertura para saber qué
servicios requieren una autorizacion

previa.
¢ Qué es una Una remision significa que su proveedor
remision? de atencion primaria (PCP) debe dar su

aprobacion escrita antes de que pueda
recurrir a especialistas u otros proveedores
de la red del plan. Si no obtiene la
aprobacion, es posible que Centers Plan
for Medicaid Advantage Plus no cubra los
servicios. No necesita una remision para
acudir a determinados especialistas, como
los de salud de la mujer.

Centers Plan for Medicaid Advantage Plus
puede proporcionarle una lista de servicios
que requieran la remision de su PCP

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 14
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Preguntas

frecuentes (FAQ)

Respuestas

¢, Qué es una
remision? (cont.)

¢éPago una
cantidad mensual
(también llamada
prima) bajo Centers
Plan for Medicaid
Advantage Plus?

¢éPago un
deducible como
miembro de
Centers Plan

for Medicaid
Advantage Plus?

previa al servicio. Para obtener mas
informacién sobre cuando se necesita una
remision, llame a Servicios al Miembro a
los numeros indicados al final de esta
pagina o consulte el Capitulo 3, de la
Evidencia de Cobertura.

No. No tendra que pagar ninguna prima
mensual a Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus por su cobertura médica.

Ademas, Medicaid pagara la prima de su
Parte B de Medicare por usted.

No. No paga deducibles en nuestro plan.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 15
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Preguntas
frecuentes (FAQ)

¢ Cual es el monto  No hay costos compartidos (copagos o
maximo de costos deducibles) para los servicios médicos en
de bolsillo que Centers Plan for Medicaid Advantage Plus,
pagaré por los por lo que sus costos de bolsillo anuales
servicios médicos seran de $0.

como miembro

de Centers Plan

for Medicaid

Advantage Plus?

Respuestas

éTengo una brecha No. Debido a que tiene Medicaid, no
de cobertura para tendra una etapa de brecha de cobertura
medicamentos? para sus medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 16
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C. Informacion general de los servicios
La siguiente tabla es una guia de los servicios que podria necesitar

y el reglamento de los beneficios.

Necesidad o Servicios que | Sus

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de

problema de puede costos
salud necesitar por
proveed
ores de
lared
Necesita Atencién para $0
cuidados pacientes

hospitalarios hospitalizados
(Este servicio

continua en la

siguiente

pagina)

Servicios $0
hospitalarios

para pacientes
ambulatorios
(incluido el
tratamiento
ambulatorio por
parte de un

meédico o

cirujano)

los beneficios)

Excepto en una
emergencia, su
proveedor de
atencion medica
debe informar al
plan de su admision
al hospital.

Se requiere
autorizacion

Se requiere
autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de
la red

Necesita
cuidado
hospitalario
(continuacion)

Quiere utilizar
un proveedor
de atencion
médica para
pacientes
ambulatorios
(Este servicio
continua en la
siguiente

pagina)

Servicios en un
Centro
quirurgico
ambulatorio
(Ambulatory
Surgical Center,
ASC)

Consultas
médicas
(incluidos los
Proveedores de
Atencion
Primaria y
especialistas)

$0

$0

Se requiere
autorizacion

Una remisién o
autorizacion
puede ser
necesaria para
ciertos cuidados
especializados
(p- €j., servicios
psiquiatricos y
pediatricos).

Consulte la
Evidencia de
cobertura para
obtener mas
informacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Deseo acudir a Visitas para $0 Una remisién o
un proveedor tratar una herida autorizacion
de atencion o enfermedad puede ser
médica necesaria para
(continuacion) ciertos cuidados

especializados

(p. €j., servicios

psiquiatricos y
pediatricos).

Consulte la
Evidencia de
cobertura para
obtener mas
informacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 19
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o | Servicios que
problema de puede
salud necesitar

Sus
costos
por

proveed
ores de
la red

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Deseo acudir a Cuidados
un proveedor preventivos
de atencion (cuidados para

médica evitar que se
(continuacion) enferme, como
las vacunas

antigripales y
otras vacunas)

$0

Una remisién o
autorizacion
puede ser
necesaria para
ciertos cuidados
especializados
(p- ej., servicios
psiquiatricos y
pediatricos).

Mensaje
importante sobre
el pago por
vacunas:

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Servicios que | Sus

puede costos

necesitar por
proveed
ores de
la red

Necesidad o
problema de
salud

Deseo acudir a
un proveedor
de atencion
médica
(continuacion)

Cuidados
preventivos
(cuidados para
evitar que se
enferme, como
las vacunas
antigripales y
otras vacunas)
(cont.)

Consultas para  $0
el bienestar,

como el

chequeo médico

Visita preventiva $0
“Bienvenido a
Medicare” (solo

una vez)

nuestro plan cubre
la mayoria de las
vacunas de la Parte
D sin costo alguno
para usted, incluso
si no ha pagado su
deducible. Llame a
Servicios al
Miembro para
obtener mas
informacion.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Servicios de $0 Puede acudir a
cuidados de  urgencias, cualquier sala de
emergencia incluidas las emergencias o
(Este servicio urgencias de CPEP si cree
continua en la salud mental en razonablemente
siguiente los Programas que necesita
pagina) Integrales de atencion de
Emergencia emergencia. Usted
Psiquiatrica Nno necesita
(CPEP) autorizacion previa

Yy NO es necesario
que pertenezca a la
red. Los servicios
de emergencias NO
estan cubiertos
fuera de Estados
Unidos y sus
territorios,

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 22
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de

la red los beneficios)
Necesita Servicios de excepto bajo
cuidados de  urgencias, circunstancias
emergencia incluidas las limitadas.

(continuacion)

urgencias de

Comuniquese con

salud mental en
los Programas
Integrales de

el personal del plan
para mas detalles.

Emergencia

Psiquiatrica

(CPEP) (cont.)

Atencion $0 La atencion de

inmediata urgencia no es
atencion de
emergencia.

Usted no necesita
autorizacion previa
Yy NO €S necesario
que pertenezca a la
red.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 23
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Atencion La atencion urgente
atencién de urgente NO esta cubierta
emergencia (continuacion) fuera de los EE.
(continuacion) UU. y sus
territorios, salvo
ciertas
circunstancias
limitadas.

Comuniquese con
el personal del plan
para mas detalles.

Necesita Examenes de $0 Se requiere
examenes laboratorio, autorizacion
meédicos COMO examen

(Este servicio de sangre

continua en .
la siguiente Rayos Xuotras $0 Se requiere
.. imagenes, como autorizacion
pagina) TAG
(Tomografia
Axial
Computarizada)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 24
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |

Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de

problema de puede costos
salud necesitar por
proveed
ores de
la red
Necesita Pruebas de $0
examenes deteccidon, como
médicos aquellas para
(continuacion) detectar cancer
Necesita Pruebas de $0
servicios de audicion
audicién (incluidos los
examenes
auditivo de
rutina)
Audifonos $0

(asi como las
adaptaciones y
los accesorios y
suministros
asociados)

los beneficios)

Se requiere
autorizacion

Cubrimos:

« Un examen
auditivo anual de
rutina

+ Un ajuste/
evaluacion de
audifono cada
tres anos

Pagamos hasta
$1,000 por
audifono, por oido,
cada tres anos.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Servicios $0 Cubrimos los
cuidados odontoldgicos siguientes
odontoldégicos (incluyendo, Servicios
(Este servicio entre otros, odontolégicos
continua en la examenesy preventivos:
siguiente limpiezas + Limpieza (una
pagina) rutinarias, vez cada seis
radiografias, meses)
empastes, » Radiografias
coronas, dentales (una
extracciones, vez cada seis
protesis meses)
dentales y

« Tratamiento con
fluoruro (una vez
cada seis
meses)

+~ Examen bucal
(una vez cada
seis meses)

cuidados
endododnticos y
periodontales)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 26
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Necesita Servicios Cubrimos los
atencion odontologicos siguientes
odontologica  (cont.) Servicios
(continuacion) odontolégicos

integrales, que
estan limitados a
$2,000 por afio:

+~ Coronas y postes
(una vez cada 60
meses por
diente)

+ Dentaduras
postizas (una
cada 36 meses)

+~ Reparacion de
dentaduras
postizas (una
cada 12 meses)

+ Endodoncia,
como tratamiento
de canal radicular

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 27
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Necesita Servicios (una vez de por
atencién odontoldgicos vida por diente)
odontolégica (cont.) . Extracciones

(continuacion) (una de por vida
por diente)

+ Rellenos (una
vez cada 24
meses por
diente)

+ Gingivectomias
(una cada
36 meses por
cuadrante)

+~ Guardas
oclusales, tales
como guardas
nocturnas (una
vez cada 12
meses)

+« Mantenimiento
periodontal (una

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 28
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Servicios vez cada seis
atencion odontoldgicos meses)
odontologica  (cont.) » Servicios de
(continuacion) prostodoncia (es
decir,
restauracion/ree
mplazo de

dientes perdidos
o dafados) (uno
cada 36 meses
por arco)

+~ Raspado (una
vez cada seis

meses por
cuadrante)

Necesita Serviciosdela | $0 Cubrimos:
cuidados vista (incluidos
oftalmolégicos los exdmenes + Un examen

. . oftalmoldgico de
(Este servicio oftalmoldgicos rutina al agﬁo
continia en la anuales)
siguiente
pagina)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 29
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Lentes $0 Cubrimos:
cuidado convencionales

+» Hasta $200 al
ano para lentes
de contacto o
anteojos

oftalmolégico o lentes de
(continuacioén) contacto

e Los anteojos
estan limitados
a un par (lentes
y monturas)
por ano.

« Un par de
anteojos o lentes
de contacto
después de cada
cirugia de
cataratas que
implante una
lente intraocular.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 30
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de
la red

Necesita
cuidado
oftalmoloégico
(continuacion)

Tiene un
trastorno de
salud mental
(Este servicio
continua en la
siguiente

pagina)

Otros cuidados  $0
de la vista

(incluidos el
diagnostico y el
tratamiento de
enfermedades y
afecciones

oculares)

Atencion de $0
salud mental en
régimen de
internado
(servicios de
salud mental de
larga duracion,
incluidos los
servicios en
régimen de
internado en un
hospital
psiquiatrico, un
hospital general,
una unidad
psiquiatrica de
un hospital de

Todos los
miembros estan
cubiertos por el
plan en caso de
hospitalizacion
aguda en un
hospital general,
independientement
e del diagndstico o
tratamiento de
ingreso.

Excepto en una
emergencia, su
proveedor de
atenciéon médica
debe informar al

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Tiene un agudos, un plan de su admision
trastorno de  centro de al hospital.
salud mental | atencion a corto

(continuacion) 'Fl)'learzrr? é:Sar;grt

Facility, STCF),

Centro de

tratamiento de

adicciones

operado por el

estado

(Addiction

Treatment

Center, ATC),

rehabilitacion de

adiciones para

pacientes

hospitalizados,

desintoxicacion

supervisada

médicamente

para pacientes

hospitalizados u

hospital de Se requiere
acceso critico) autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 32
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de
la red

Tiene un
trastorno de
salud mental
(continuacion)

Atencion de $0
salud mental

para pacientes
ambulatorios

Se requiere
autorizacién para
los servicios CDT

y ACT

para adultos

. Tratamiento
diurno continuo
(Continuing
Day Treatment,
CDT)

- Hospitalizacion
parcial

Atencion de $0
salud mental de
rehabilitacion

para pacientes
ambulatorios

para adultos

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 33
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Tiene un . Tratamiento
trastorno de Asertivo en la
salud mental ~ Comunidad
(ACT).

(continuacion)
« Servicios de

rehabilitaciéon y
tratamiento
ambulatorio de
salud mental
(Mental Health
Outpatient
Treatment and
Rehabilitative
Services,
MHOTRS)

. Servicios
personalizados
de
recuperacion
(Personalized
Recovery
Oriented
Services,
PROS)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 34
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Tiene un Servicios $0
trastorno de  ambulatorios de
salud mental rehabilitacion de
(continuacién) salud mental y
adicciones para
adultos para
miembros que
cumplen con los
requisitos
clinicos. Estos
también se
conocen como
servicios de
empoderamiento
y recuperacion
orientados a la
comunidad
(Community
Oriented
Recovery and
Empowerment,
CORE).
Servicios CORE:

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 35
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Tiene un - Rehabilitacion
trastorno de ?S'COSHOCW "
salud mental Sychosocla
- - s Rehabilitation,
(continuacion) PSR)
. Tratamiento y
apoyos

psiquiatricos
comunitarios
(Community
Psychiatric
Supports and
Treatment,
CPST)

. Servicios de
empoderamien
to — apoyo
entre pares

« Apoyo familiar
y capacitacion
(Family
Support and
Training, FST)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 36
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Tiene un Servicios de $0
trastorno de crisis de salud
salud mental Mental para

(continuacion) adultos

. Programas
integrales de
emergencia
psiquiatrica
(Comprehensi
ve Psychiatric
Emergency
Program,
CPEP)

. Servicios para
situaciones de
crisis a través
de moviles y
telefénicos

. Programas
residenciales
para
situaciones de
Crisis

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 37
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacion sobre
limitaciones,
excepciones y

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus

puede costos

necesitar por
proveed
ores de

beneficios
(normas acerca de

la red los beneficios)

Tiene un Atencion de $0 Los servicios
trastorno de  salud mental pueden ser
salud mental para pacientes prestados por
(continuacién) externos cualquier agencia

(incluyendo, proveedora

entre otros a, autorizada,

asesoramiento designada o

clinico y terapia, aprobada por la

apoyo de pares, OMH, o por un

rehabilitacion
psicosocial,
gestion de la
medicacion,
psicoeducacion
familiar y
modelos
intensivos de
atencion
ambulatoria)

(Nota: Esta no
es una lista
completa de los
servicios

psiquiatra o medico
autorizado por el
estado, un
psicologo clinico,
un trabajador social
clinico, un
especialista en
enfermeria clinica,
un profesional de la
enfermeria o un
asistente médico,
Psiquiatra de la
Red de Médicos
Independientes

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
proveed | beneficios

ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Necesidad o Servicios que | Sus
problema de puede costos
salud necesitar por

ampliados de
salud mental
para pacientes
externos del
plan. Llamar al
miembro
Servicios a los
numeros que
figuran al final
de esta pagina o
lea la Evidencia
de cobertura
para obtener
mas
informacion).

(Independent
Practitioner
Network, IPN),
psicologo o
enfermero de
practica avanzada
(Advanced Practice
Nurse, APN), u otro
profesional de la
salud mental
calificado segun lo
permitido por las
leyes estatales
aplicables.

Se requiere una
remisién para
servicios
psiquiatricos.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Tiene una Servicios $0 Cualquier
crisis de salud moviles de crisis proveedor
mental o de (evaluacion por aprobado de crisis
consumo de teléfono o movil o de
sustancias respuesta del residencia de crisis
(Este servicio equipo moévil de con licencia en el
contintia en la crisis); Estado de New
pagina estabilizacion York.
siguiente) residencial de
crisis a corto
plazo (para
crisis de salud
mental)
Servicios CORE $0 Los servicios CORE
(que son apoyos estan disponibles
moviles de para los miembros
salud que cumplen ciertos
conductual requisitos clinicos.
centrados en la Cualquier persona
personay puede remitir o

orientados a la

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 40
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Tiene un recuperacion. autorremitirse a los
trastorno de Los servicios servicios CORE.

salud mental o CORE
de consumo  desarrollan
de sustancias habilidadesy

(continuacién) autoeficacia que
promueven y

facilitan la
participacion y
la
independencia
de la
comunidad).

(Nota: Para
obtener mas
informacion
sobre los
servicios CORE
y para
determinar si
ese elegible
para recibirlos,
llame a

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 41
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Tiene un Servicios al
trastorno de Miembro a los
salud mental o numeros

de consumo indicados al final
de sustancias de esta pagina o

(continuacién) consulte la
Evidencia de

Cobertura.
Tiene un Servicios de $0 Se requiere
trastorno de tratamiento de autorizacion
consumo de los trastornos
sustancias por consumo de

(Este servicio sustancias en
continia en la régimen de
siguiente hospitalizacion y
pagina) ambulatorio
(incluidos, entre
otros, manejo
de la
desintoxicacion
y la abstinencia,

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 42



http://www.centersplan.com/plans/map

Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Tiene un Servicios
trastorno por residenciales de
consumo de  corta duracion,
sustancias servicios de
(continuacion) centros de
tratamiento
residencial y
tratamiento
asistido con
medicamentos
con metadona)

(Nota: Esta no
es una lista
completa de los
servicios
ampliados de
trastornos por
consumo de
sustancias del
plan. Llame a

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 43
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Tiene un Servicios al
trastorno por Miembro a los
consumo de  numeros

sustancias indicados al final
(continuacion) de esta pagina o
consulte la

Evidencia de
Cobertura para
obtener mas

informacion.
Necesita un Cuidados enun  $0 Cubrimos:
lugar para vivir Centro de ) ,
junto a Enfermeria ;Ir?itr? ;&?:Cé'naos e
personas con Especializada requiere de
disponibilidad . .
estadia previa en
para ayudarlo ol hospit%l)
(Este servicio .
continta en la Se requiere
pagina autorizacion
siguiente) Residencia $0 Se requiere
geriatrica autorizacion.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 44



http://www.centersplan.com/plans/map

Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Necesita un Cuidados de $0 Los servicios estan
lugar para vivir custodia cubiertos para
junto a (cuidados de aquellos que
personas con |grga duracion cumplen con el
disponibilidad en un centro de nivel de atencion de
para ayudarlo  onfermeria) un centro de
(continuacion) enfermeria y cuyos

objetivos de
rehabilitacion se
han cumplido o se
han interrumpido
sin planear el alta a
la comunidad
dentro de los 180
dias de la admision.

Se requiere
autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 45
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de

la red los beneficios)

Necesita Terapia $0 Puede haber limites
terapia luego ocupacional, en los servicios de
de haber fisica o del fisioterapia, terapia
sufrido un habla (de ocupacional y
accidente internacién o terapia del habla. Si
cerebrovascul domiciliaria) es asi, puede haber
ar o un excepciones a
accidente estos limites.

Se requiere

autorizacion
Necesita Servicios de $0 Los servicios de
ayuda para ambulancia ambulancia debe
obtener los ser médicamente
servicios de necesarios. No
salud (Este necesita
servicio autorizacion previa
continua en la para servicios
siguiente urgentes de
pagina) ambulancia y no es

necesario que
pertenezca a la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 46
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |

Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de

problema de puede costos

salud necesitar por
proveed
ores de
lared

Necesito Servicios de

ayuda para ambulancia

llegar a los (cont.)

servicios de

salud

(continuacion)

Transporte de $0
emergencia

Transporte a $0
servicios de
atencion médica

los beneficios)

Se requiere
autorizacién para
los servicios de
ambulancia que
no son de
emergencia.

Cubrimos:

+ Transporte
esencial para que
un afiliado reciba
atencion y
servicios médicos
necesarios de los
beneficios del
plan o Medicaid
con una tarifa por
cada servicio.
Incluye
ambulancia de

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesito Transporte a traslado, autobus
ayuda para servicios de para
llegar a los atencion médica discapacitados,
servicios de  (continuacion) taxi, taxi
salud programado,
(continuacion) transporte publico

u otros medios
apropiados para
la condiciéon
médica del
afiliado y un
asistente de
transporte que
acompane al
afiliado, de ser
necesario.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 48
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Medicamentos  $0 Consulte la
medicamentos recetados de la Evidencia de
para tratar su Parte B de cobertura para
enfermedad o Medicare obtener mas
afeccion (Este (incluidos los informacion.
servicio administrados Se requiere
contintla en la por su t quier
siguiente proveedor en la autorizacion
pagina) consulta,
algunos

medicamentos
antineoplasicos
orales y algunos
medicamentos
utilizados con
determinados

equipos

medicos)

Medicamentos  $0 por 30 Puede haber
recetados dela dias de limitaciones en los
Parte D de suministr tipos de

Medicare 0. medicamentos

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 49
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Medicamentos cubiertos. Para
medicamentos recetados de la obtener mas
para tratar su Parte D de informacion,
enfermedad o Medicare (cont.) consulte la Lista de
afeccion medicamentos
(continuacion) cubiertos de
Centers Plan for
Medicaid

Advantage Plus en
www.centersplan.com

/map.

Mensaje
importante sobre
lo que usted paga
por vacunas —
Algunas vacunas se
Las demas vacunas
se consideran
medicamentos de la
Parte D. Usted
puede encontrar
estas vacunas

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 50
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Medicamentos enumeradas en la
medicamentos recetados de la Lista de
para tratar su Parte D de medicamentos
enfermedad o Medicare (cont.) cubiertos
afeccion (Formulario) del
(continuacion) plan. Nuestro plan

cubre la mayoria de
las vacunas de la
Parte D sin costo
alguno para usted.

Centers Plan for
Medicaid
Advantage Plus
puede exigirle que
primero pruebe un
medicamento para
tratar su afeccion
antes de que cubra
otro medicamento
para esa afeccion.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 91
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Medicamentos Algunos
medicamentos recetados de la medicamentos
para tratar su Parte D de tienen limites de
enfermedad o Medicare (cont.) cantidad.
afeccidén
(continuacién) Su proveedor

debe obtener una
autorizacion
previa de Centers
Plan for Medicaid
Advantage Plus
para ciertos
medicamentos.

Debe utilizar ciertas
farmacias para un
numero muy
limitado de
medicamentos,
debido a los
requisitos de
manipulacion
especial,

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 52
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Medicamentos coordinacion del
medicamentos recetados de la proveedor o
para tratar su Parte D de educacion del
enfermedad o Medicare (cont.) paciente que no
afeccion pueden cumplir la
(continuacion) mayoria de las
farmacias de su
red. Estos

medicamentos se
enumeran en el
sitio web del plan,
la Lista de
medicamentos
cubiertos (Lista de
medicamentos), y
los materiales
impresos, asi como
en el Buscador de
planes de
medicamentos
recetados de

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 53
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Necesita Medicamentos Medicare en
medicamentos recetados de la www.medicare.gov/
para tratar su Parte D de plan-compare.
enfermedad o Medicare (cont.) .
afeccién Los suministros
(continuacién) extendidos de

algunos

medicamentos
estan disponibles
en farmacias
minoristas y/o de
pedidos por correo.

La cantidad de
costo compartido
para estos
suministros
extendidos es la
misma que para un
suministro para un
mes.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 54
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |

Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus
problema de puede costos
salud necesitar por

proveed
ores de
la red

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesita Medicamentos
medicamentos recetados de la
para tratar su Parte D de
enfermedad o Medicare (cont.)
afeccion

(continuacion)

Medicamentos  $0
de venta libre:

Los medicamentos
marcados con
“NDS” (suministros
no extendidos, por
sus siglas en
inglés) en la Lista
de medicamentos
estan limitados a un
suministro para un
mes 0 menos.

Cubrimos:

+ Hasta $290 cada
mes para
articulos de
venta libre
elegibles en una
tarjeta de débito
OTC.

Los montos no
utilizados no

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Medicamentos pueden acumularse
medicamentos de venta libre de mes a mes.
para tratar su  (Over-the- Visite
enfermedad o counter, OTC) WwWw.mybenefits
afeccion (cont.) center.com, para
(continuacion) consultar nuestra
lista de articulos
cubiertos.

Tenga en cuenta
lo siguiente: La
asignacion mensual
de beneficios de
articulos OTC de
$290 es una
asignacion mensual
combinada (es
decir, beneficios de
venta libre y
SSBCI) que
también se puede
utilizar para sus
beneficios de

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 56
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Necesita Medicamentos alimentos,
medicamentos de venta libre productos agricolas
para tratar su (Over-the- y servicios publicos
enfermedad o counter, OTC) (si califica).
afeccion ~  (cont.) Esto significa que
(continuacion) solo hay una

asignacion mensual
de $290 para los
tres beneficios. Si
no califica para los
beneficios de
alimentos,
productos agricolas
y servicios publicos,
la asignacion
mensual de $290
se puede utilizar
unicamente en
articulos OTC.

Medicamentos  $0
para la diabetes

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 57
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Necesita Servicios de $0 Cubrimos:

cuidado de los podologia

pies (incluidos los
examenes de
rutina)

+ Servicios de
podologia
cubiertos por
Medicare,
incluida la
atencién de
afecciones
médicas que
afectan las
extremidades
inferiores.

+» Hasta cuatro
consultas de
podologia de
rutina por ano

Se requiere
autorizacion
Servicios $0 Se requiere
ortopédicos autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 58
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Necesita Sillas de ruedas, $0 Se requiere
equipamiento nebulizadores, autorizacion
médico muletas,
duradero andadores
(Durable ortopédicos de
Medical rodilla
Equipment, enrollables,
DME) o andadores y

suministros equipos y
(Este servicio suministros de
continua en la oxigeno, por
siguiente ejemplo
pagina) (Nota: Esta no
es una lista
completa de
EMD o
suministros
cubiertos. Llame
a Servicios al
Miembro a los
numeros
indicados al final
de esta pagina o
consulte la

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 59
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre

problema de puede costos limitaciones,

salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Necesita Evidencia de

equipamiento Cobertura para

médico obtener mas

duradero informacion.

(Durable

Medical

Equipment,

DME) o

suministros
(continuacion)

Necesita Intérprete enel  $0
servicios de idioma hablado
intérprete

Intérprete de $0
lengua de senas

Otros Acupuntura $0 Cubrimos:
servicios +~ Hasta 20
cubiertos tratamientos de
(Este servicio acupuntura de
continua en la rutina por ano
siguiente

pagina)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Otros Acupuntura $0 Cubrimos:
servicios (Cubierto por +~ Hasta 12 visitas
cubiertos Medicare) en 90 dias para
(continuacion) dolor lumbar

crénico (Se trata
de acupuntura
cubierta por
Medicare que
solo esta cubierta
en determinadas
circunstancias)

Se cubriran ocho
sesiones
adicionales para
los beneficiarios
de Medicare que
demuestren una
mejora.

Comuniquese con
Servicios al
Miembro o consulte
la Evidencia de

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 61
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de
la red

Otros Acupuntura cobertura en
servicios (Cubierto por www.centersplan.co
cubiertos Medicare) m/map para
(continuacion) (cont.) obtener mas
informacion.
Se requiere

autorizacion para
las consultas

13-20
Coordinacion de $0
la atencién del
Plan
Servicios $0 Cubrimos:
quiropracticos . Servicios

quiropracticos
cubiertos por
Medicare
(manipulacién
manual de la
columna

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 62
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Servicios para corregir una
servicios quiropracticos subluxacion, que
cubiertos (cont.) es cuando uno o
(continuacion) mas de los
huesos de la
columna se salen
de posicion).

Requieren
autorizacion y
remision

Suministros $0 Se aplican limites

para diabéticos de cantidad a los
insumos para
diabéticos que no
son de la Parte D:

Si usted usa
insulina,
cubrimos hasta
150 tiras
reactivas y 150

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 63
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Suministros lancetas cada 30
servicios para diabéticos dias.
cubiertos (cont.) » Si usted no usa
(continuacion) insulina,
cubrimos hasta
100 tiras

reactivas y 100
lancetas cada 90
dias.

+~ LOS insumos y
servicios para la
diabetes se
limitan a un
fabricante
especifico, Abbott
Diabetes Care.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 64
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Deteccion, $0 El beneficio de
servicios Diagnostico y Deteccion,
cubiertos Tratamiento Diagndstico y
(continuacion) Temprano y Tratamiento
Periddico (Early Temprano y
and Periodic Periddico (Early
Screening, and Periodic
Diagnostic and Screening,
Treatment, Diagnostic and
EPSDT) Treatment, EPSDT)

brinda servicios de
atencion médica
integral y preventiva
para miembros de
18 a 21 anos.
EPSDT es clave
para garantizar que
los nifos y
adolescentes
reciban servicios
preventivos,
odontoldgicos,

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 65
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Deteccion, de salud mental, de
servicios Diagnostico y desarrollo y
cubiertos Tratamiento especializados
(continuacion) Temprano y adecuados.
Periddico (Early
and Periodic
Screening,
Diagnostic and
Treatment,
EPSDT) (cont.)
Planificacion $0 Los servicios de
familiar planificacion

familiar prestados
por proveedores
fuera de la red
estan cubiertos
directamente por la
tarifa por servicio
de Medicaid.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 66
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Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de
la red

Otros Servicios de $0 Se requiere
servicios atencion médica autorizacion
cubiertos a domicilio
e Cuidados $0 El hospicio es un
paliativos servicio cubierto por
el pago por servicio
de Medicare.
Mamografias $0
Servicios y $0 EI MLTSS
apoyos proporciona
gestionados a servicios a los
largo plazo miembros que

necesitan el nivel
de atencion que

(Managed Long-
Term Services

and Supports,
MLTSS) (que
incluyen, entre
otros, servicios
de vida asistida;
terapia

suele
proporcionarse en
un centro de
enfermeria, y les
permite obtener la
atencidén necesaria

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
proveed | beneficios

ores de (normas acerca de
la red los beneficios)

Necesidad o Servicios que | Sus
problema de puede costos
salud necesitar por

Otros cognitiva, del en un entorno
servicios habla, residencial o
cubiertos ocupacional y comunitario. El

(continuacion)

fisica; servicios
de tareas
domésticas;
comidas a
domicilio;
modificaciones
residenciales
(como la
instalacion de
rampas o barras
de sujecion);
atencion social
diurna para
adultos; y
transporte no
meédico).

MLTSS esta
disponible para
todos los miembros;
la autorizacion
especifica del
servicio, incluida la
cantidad, se indica
en el Plan de
Atencidon aprobado
individualmente del
miembro.

Se requiere
autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Resumen de beneficios para 2024

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Necesidad o
problema de
salud

Servicios que | Sus
puede costos
necesitar por

proveed
ores de
la red

Otros Atencion médica $0 La atencion médica
servicios diurna (incluye diurna se ofrece
cubiertos servicios para satisfacer las
(continuacion) p_rever)ti\_/os, de necesidades de las
diagnostico, personas con

terapéuticos y
de rehabilitacion
bajo supervision
médica y de
enfermeria en
un entorno de
atencion
ambulatoria)

Asistencia para  $0
el Cuidado

Personal

(Personal Care
Assistance,

PCA)

(asistencia para

las actividades
diarias como

deficiencias fisicas
o cognitivas con el
fin de apoyar su
vida en la
comunidad.

Se requiere
autorizacion

Se requiere
autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros banarse,
servicios vestirse, ir al
cubiertos bano, hacer las
(continuacién) compras,
cocinar,
incluidas las
tareas
relacionadas
con la salud

realizadas por
una persona
cualificada en el
domicilio del
miembro, bajo la
supervision de
una enfermera
profesional
titulada,
certificada por
un médico de
acuerdo con el
plan de
cuidados escrito
del miembro)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 70
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Informacion sobre

Servicios que | Sus

problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Servicios de $0 Cubrimos:
servicios Respuesta ante . DispoSitivos
cubiertos Emergencias | pt -
(continuacion) Personales Ieec ronicos gque
(Personal es permiten a las
Emergency personas
Response garantizar la
Services, ayuda en una
PERS) emergencia
fisica, emocional
o0 ambiental
Se requiere
autorizacion
Servicios de $0 Se requiere
protesis autorizacion

Servicios para  $0
ayudarlo a
sobrellevar su
enfermedad

Se requiere
autorizacion

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es

gratuita. Para mas informacion, visite

www.centersplan.com/map.
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios $0 Los miembros
servicios complementarios elegibles pueden
cubiertos especiales para recibir un monitor
(continuacion) personas con de presién arterial
enfermedad una vez al ano,
cronica (Special segun la necesidad
Supplemental medica.
Benefits for the ..
: Para calificar para
Chronically |lI, oy
_ este beneficio
SSBCI):
e SSBCI, los
Beneficio de ) _
: miembros deben:
monitor de
presion arterial s Ser un

participante
activo en nuestro
Programa de
Gestion de la
Atencion;

+* Tener una
necesidad
medica para un

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 72
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y

proveed | beneficios

ores de (normas acerca de

la red los beneficios)
Otros Beneficios monitor de
servicios complementarios presion arterial,
cubiertos especiales para Y
(continuacion) personas con

* Haber sido
diagnosticados
con una o mas
de las siguientes

enfermedad
cronica (Special
Supplemental
Benefits for the

Chronically IIl, ?r;esfiglr%r;s
Sgr?e?ilgi.o de al’JtOinmunes;
monitor de cancer;

i - trastornos
presion arterial ( |
(cont.) cardlovaSCL_JIares,

dependencia
cronica del
alcohol y otras
drogas;
condiciones de
salud mental
cronicas e

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 73
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios incapacitantes;
servicios complementarios insuficiencia
cubiertos especiales para cardiaca cronica;
(continuacion) personas con enfermedades
enfermedad renales cronicas;
cronica (Special enfermedades

Supplemental cronicas del

Benefits for the higado;

Chronically |lI, trastornos

SSBCI): pulmonares

Beneficio de cronicos;

monitor de desnutricion

presion arterial cronica;

(cont.) demencia;
diabetes;
enfermedad
hepatica
terminal;
enfermedad

renal terminal
(ERT); VIH/SIDA,;

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 74
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios enfermedad
servicios complementarios inflamatoria
cubiertos especiales para intestinal;
(continuacion) personas con trastornos
enfermedad neuroldgicos;
cronica (Special trastornos
Supplemental hematoldgicos
Benefits for the graves; ACV.
(S:ggg:c)?”y I, La prestacion de

tensiometro

Beneficio de )
monitor de mencionada en

resion arterial este documento es
?Cont ) un beneficio

complementario
especial para
enfermos cronicos
(Special
Supplemental
Benefit for the
Chronically llI,
SSBCI), y no todos

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 75



http://www.centersplan.com/plans/map

Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios los miembros
servicios complementarios cumplen los
cubiertos especiales para requisitos. Si desea
(continuacion) personas con obtener mas
enfermedad informacion,
cronica (Special comunigquese con
Supplemental su Gestora de
Benefits for the Atencion al
Chronically |lI, 1-833-274-5627
SSBCI): (los usuarios de
Beneficio de TTY deben llamar
monitor de al 711).
presion arterial
(cont.)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 76
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o
problema de
salud

Otros
servicios
cubiertos
(continuacion)

Servicios que
puede
necesitar

Beneficios
complementarios
especiales para
personas con
enfermedad
crénica (Special
Supplemental
Benefits for the
Chronically Il
SSBCI):
Beneficios de
alimentos,
productos
agricolas y
servicios
publicos

Sus
costos
por

proveed
ores de
la red

$0

Informacién sobre
limitaciones,
excepciones y
beneficios
(normas acerca de
los beneficios)

Cubrimos hasta
$290 cada mes de
lo siguiente,
comprado con su
tarjeta OTC:

+ Articulos
comestibles
elegibles,
incluidos, entre
otros, alimentos
enlatados,
alimentos
congelados y
productos
agricolas de los
minoristas
participantes

+~ Servicios
publicos (por
ejemplo,
electricidad, gas,
combustible para
calefaccion,

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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Centers Plan for Medicaid Advantage Plus (HMO D-SNP) |
Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios agua, teléfono fijo
servicios complementarios e Internet)
cubiertos especiales para Los montos no
(continuacién) personas con utilizados no
enfermedad pueden acumularse
cronica (Special de mes a mes.
Supplemental Tenga en cuenta
Benefits for the lo siquiente: El
Chronically lll, beneficio mensual
SSBCI): de alimentos y
Beneficios de productos agricolas
alimentos, de $290 (si
productos califica)es una
agn’co'as y aS|gn.aC|On mensual
servicios combinada (es

decir, beneficios
OTC y SSBCI) que
también se puede
usar para su
beneficio OTC. Esto
significa que solo
hay una asignacion
mensual de $290

publicos (cont.)

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 78
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios para los tres
servicios complementarios beneficios.
cubiertos especiales para Si no califica para
(continuacion) personas con los beneficios de
enfermedad alimentos,
cronica (Special productos agricolas
Supplemental y servicios publicos,
Benefits for the la asignacion
Chronically III, mensual de $290
SSBCI): §e_puede utilizar
Beneficios de unicamente en
alimentos, articulos OTC.
productos Para calificar para
agricolas y este beneficio
servicios SSBCI, los

publicos (cont.) miembros deben:

s Ser un
participante
activo en nuestro
Programa de
Gestion de la
Atencion;

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 79
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Resumen de beneficios para 2024

Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios Y
servicios complementarios . :
biert ) ¢ Haber sido
CUDISTTOS seperiElDe el diagnosticados
(continuacion) personas con 9 ,
con una o mas
enfermedad

- : de las siguientes
cronica (Special

Supplemental afecciones:
' trastornos
Benefits for the _ |
' autoinmunes;
Chronically I, el
SSBCI): ;
Beneficios de trastornos
' cardiovasculares;
alimentos, .
dependencia
productos pe
agricolas y cronica del
servicios alcohol y otras
publicos (cont.) drogas;
' condiciones de
salud mental
cronicas e
incapacitantes;
insuficiencia

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 80
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Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios cardiaca cronica;
servicios complementarios enfermedades
cubiertos especiales para renales cronicas;
(continuacion) personas con enfermedades
enfermedad cronicas del
cronica (Special higado;
Supplemental trastornos
Benefits for the pulmonares
Chronically |lI, cronicos;
SSBCI): desnutricion
Beneficios de cronica;
alimentos, demencia;
productos diabetes;enferme
agricolas y dad hepatica
servicios terminal;
publicos (cont.) enfermedad renal
terminal (ERT);
VIH/SIDA;
enfermedad
inflamatoria
intestinal;
trastornos

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 81
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Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios neurologicos;
servicios complementario trastornos
cubiertos s especiales hematologicos
(continuacidn) para personas graves; ACV. El
con enfermedad beneficio de
cronica (Special alimentos,
Supplemental productos
Benefits for the agricolas y
Chronically |lI, servicios publicos
SSBCI): mencionado en
Beneficios de este documento
alimentos, es un beneficio
productos complementario
agricolas y especial para
servicios personas con
publicos (cont.) enfermedad

cronica (Special
Supplemental
Benefit for the
Chronically lll,
SSBCI) y no
todos los

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 82
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Necesidad o Servicios que | Sus Informacién sobre
problema de puede costos limitaciones,
salud necesitar por excepciones y
proveed | beneficios
ores de (normas acerca de
la red los beneficios)
Otros Beneficios miembros
servicios complementario calificaran. Si
cubiertos s especiales desea obtener
(continuacion) para personas mas informacion,
con enfermedad comuniquese con
cronica (Special su Gestora de
Supplemental Atencion
Benefits for the al 1-833-274-5627
Chronically |lI, (los usuarios de
SSBCI): TTY deben llamar
Beneficios de al 711).
alimentos,
productos
agricolas y
servicios

publicos (cont.)

El anterior resumen de beneficios se proporciona unicamente con
fines informativos. Para obtener mas informacion sobre sus
beneficios, puede leer la Evidencia de cobertura de Centers Plan
for Medicaid Advantage Plus. Si tiene preguntas, también puede

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 83
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llamar al Servicios al Miembro de nuestro plan al numero que figura
en la parte inferior de esta pagina.

D. Beneficios cubiertos fuera de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro a los
numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para
obtener informacion sobre otros servicios que no estan cubiertos
por Centers Plan for Medicaid Advantage Plus, pero que estan
disponibles a través de tarifa por servicio de Medicaid.

Otros servicios cubiertos directamente
por la tarifa por servicio de Medicaid
CSS (Servicios de apoyo en la

: $0
comunidad)

Sus costos

Servicios de administracion de atencion
de Health Home (HH) y Health Home Plus $0

(HH+)

Consultorios médicos certificados de

salud conductual (Certified Community $0
Behavioral Health Clinics, CCBHC)

Servicios de intervencion en crisis para $0

jovenes 18-20

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 84
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E. Servicios que Centers Plan for Medicaid

Advantage Plus, Medicare y Medicaid no cubren
Los siguientes servicios no estan cubiertos por nuestro plan. Esta
no es una lista completa. Llame a Servicios al Miembro a los

numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina para
obtener informacion sobre los servicios excluidos.

Servicios que Centers Plan for Medicaid Advantage Plus,
Medicare y Medicaid no cubren

Terapia de conversion o de Articulos personales y de
reparacion confort

Servicios de un proveedor que

Cirugia cosmeética si no es no es parte del plan, a menos

medicamente necesaria que el plan lo envie a ese
proveedor

Queratotomia radial, cirugia Reversion de procedimientos

LASIK u otras ayudas para de esterilizacion

personas con una vision

reducida

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 85
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F.Sus derechos y responsabilidades como miembro
del plan

Como miembro de Centers Plan for Medicaid Advantage Plus,
tiene ciertos derechos acerca de su cuidados de salud. También
tiene ciertas responsabilidades con los profesionales médicos con
los que se atiende. Independientemente de su estado de salud, no
se le puede negar un tratamiento médicamente necesario. Puede
utilizar estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica.
Le hablaremos sobre sus derechos al menos una vez al ano. Para
obtener mas informacién sobre sus derechos, lea la Evidencia de
cobertura.

Sus derechos incluyen, pero no se limitan a los
siguientes:

. Tiene derecho a ser tratado con respeto, de manera justa
y digna. Esto incluye el derecho a:

o Obtener servicios cubiertos sin preocuparse por raza, etnia,
nacionalidad, color, religidon, credo, sexo (incluidos los
estereotipos sexuales e identidad de género), edad, estado
de salud, discapacidad mental, fisica o sensorial, orientacién
sexual, informacién genética, capacidad para pago o
capacidad para hablar inglés. Ningun proveedor de atencion
medica debe participar en ninguna practica, con respecto a
cualquier miembro, que constituya discriminacion ilegal bajo
cualquier ley o reglamento estatal o federal.

o Solicitar y obtener informacion en otros formatos (por
ejemplo, letra grande, audio, braille) de forma gratuita

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 86
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o Estar libre de cualquier forma de restriccién fisica o
reclusion

o No ser facturado por proveedores de la red.

o Recibir respuesta a sus preguntas e inquietudes de manera
cortés y educada.

o Aplicar sus derechos libremente sin ningun efecto negativo
en la forma en que Centers Plan for Medicaid Advantage
Plus o su proveedor lo trata

. Tiene derecho a recibir informacién relacionada con sus
cuidados de la salud. Esto incluye informacion sobre
tratamientos y sus opciones de tratamiento,
independientemente del costo o la cobertura de beneficios.
Esta informacién se debe presentar en un formato o idioma
que usted pueda entender. Estos derechos incluyen recibir
informacion sobre:

o Centers Plan for Medicaid Advantage Plus

o La descripcidon de los servicios que cubrimos
o CoOmo recibir los servicios

o Cuanto le costaran los servicios

o Nombres de proveedores de atencion médica y Gestores de
Atencion

o Sus derechos y responsabilidades

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 87
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. Tiene derecho a tomar decisiones acerca de su atencién
médica, lo que incluye no aceptar el tratamiento. Esto
incluye el derecho a:

o Elegir un Proveedor de Atencion Primaria (PCP) y cambiarlo
en cualquier momento durante el aino. Puede llamar al
1-833-274-5627 (TTY:711) si desea cambiar de PCP.

o Acudir a un proveedor de atenciéon meédica para mujeres sin
una remision

o Recibir la cobertura de sus servicios y medicamentos de
forma inmediata.

o Saber acerca de todas las opciones de tratamientos, sin
importar el costo o si estan cubiertos o no.

o Rechazar el tratamiento hasta donde lo permita la ley,
incluso si su proveedor de atencidon meédica lo desaconseja

o Dejar de tomar medicamentos, incluso si su proveedor de
atencion meédica lo desaconseja

o Solicitar una segunda opinidén sobre cualquier atencion
meédica que su PCP o su Equipo de atencidén le recomiende.
Nuestro plan pagara el costo de la consulta para la segunda
opinion.

o Dar a conocer sus deseos de atencion médica en una
directiva anticipada

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 88
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. Usted tiene derecho a acceder de forma oportuna a la
atencidén sin ningun tipo de barrera de comunicacioén o
acceso fisico. Esto incluye el derecho a:

o Obtener atenciéon médica en tiempo y forma

o Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion
meédica. Esto significa tener acceso sin obstaculos para las
personas con discapacidad, de acuerdo con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades

o Tener intérpretes que lo ayuden a comunicarse con sus
medicos, otros proveedores y con su plan de salud. Llame al
1-833-274-5627 (TTY: 711) si necesita ayuda con este
servicio

o Hacer que su Evidencia de cobertura y cualquier material
impreso de nuestro plan se traduzcan a su idioma principal,
0 que le lean estos materiales en voz alta si tiene problemas
para ver o leer. Los servicios de interpretacion oral estaran
disponibles a pedido y sin cargo.

. Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o exclusion
que pueda ser utilizada como un medio para la coercion,
fuerza, disciplina, conveniencia o retaliaciones.

. Tiene derecho a buscar atencion de emergencia e
inmediata cuando lo necesite. Esto quiere decir que tiene el
derecho a:

o Obtener servicios de atencion de emergencia y de urgencia,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin aprobacion
previa.

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 89
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o Acudir a un proveedor de cuidado de urgencia o de
emergencia fuera de la red si lo necesita

. Tiene derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Esto
incluye el derecho a:

o Solicitar y obtener una copia de sus registros médicos en un
formato que entienda y pedir que sus registros sean
modificados o corregidos.

o Que su informacion personal de salud se mantenga privada.
No se divulgara informacion de salud personal a nadie sin
su consentimiento, a menos que lo exija la ley.

o Tener privacidad durante el tratamiento

. Usted tiene derecho a presentar quejas acerca de sus
servicios o cuidados cubiertos. Esto incluye el derecho a:

o Acceder a un proceso sencillo para expresar sus
inquietudes y esperar el seguimiento de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus

o Presentar una queja o reclamo en contra de nosotros o de
nuestros proveedores. También tiene derecho a apelar
determinadas decisiones que tomamos nosotros o nuestros
proveedores

o Solicitar una apelacion estatal (audiencia estatal imparcial)

o Obtener una razon detallada por la que se denegaron los
servicios

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 90
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Sus responsabilidades incluyen, pero no se limitan a los
siguientes:

. Tiene la responsabilidad de tratar a los demas con
respeto, justicia y dignidad. Usted debe:

o

Tratar a sus proveedores de atencion medica con dignidad y
respeto

o Asistir a las citas, llegar a tiempo y llamar con anticipacion si

va a llegar tarde o tiene que cancelar

. Usted tiene la responsabilidad de brindar informacion
sobre usted y su salud. Usted debe:

o

Decirle a su proveedor de atencion meédica sus quejas de
salud claramente y brindar la mayor cantidad de informacion
posible

Informar a su proveedor de atencion médica sobre usted y
su historial médico

Decirle a su proveedor de atencidon médica que es miembro
de Centers Plan for Medicaid Advantage Plus

Hablar con su PCP, Gestor de Atencion u otra persona
apropiada acerca de buscar los servicios de un especialista
antes de ir al hospital (excepto en casos de emergencia)

Informar a su PCP, Gestor de Atencidn u otra persona
adecuada dentro de las 24 horas posteriores a cualquier
tratamiento de emergencia o fuera de la red

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map.
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o Notificar a Servicios al Miembro de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus si hay algun cambio en su
informacion personal, como direccion o numero de teléfono

. Usted tiene la responsabilidad de tomar decisiones sobre
su atenciodn, incluido el rechazo del tratamiento. Usted
debe:

o Conocer sus problemas de salud y cualquier tratamiento
recomendado, y considerar el tratamiento antes de realizarlo

o Colaborar con su equipo de atencion y elaborar juntos
planes y objetivos de tratamiento

o Segquir las instrucciones y planes de atencion que usted y su
proveedor de atenciéon médica hayan acordado, y recordar
que rechazar el tratamiento recomendado por su proveedor
de atencion médica podria danar su salud

. Usted tiene la responsabilidad de obtener sus servicios de
Centers Plan for Medicaid Advantage Plus. Usted debe:

o Obtener toda su atencion médica de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus, excepto en casos de emergencia,
atencion de urgencia, servicios de crisis de salud
conductual, servicios de dialisis fuera del area o servicios de
planificacion familiar, a menos que nuestro plan proporcione
una autorizacion previa para atencion fuera de la red

o No permitir que nadie mas use sus tarjetas de identificacion
de miembro de Centers Plan for Medicaid Advantage Plus
para obtener servicios de atencion médica

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 92
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o Notificar a Centers Plan for Medicaid Advantage Plus
cuando crea que alguien ha utilizado indebidamente los
beneficios o servicios de nuestro plan a propdsito

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer la
Evidencia de cobertura de Centers Plan for Medicaid Advantage
Plus. Si tiene preguntas, también puede llamar al Servicios al
Miembro de Centers Plan for Medicaid Advantage Plus al numero
que figura en la parte inferior de esta pagina.

G. Coémo presentar una queja o apelar un servicio
denegado

Si tiene una queja o cree que nuestro plan deberia cubrir algo que
negamos, llame a Centers Plan for Medicaid Advantage Plus al
1-833-274-5627 (TTY:711). Puede presentar una queja o apelar
nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el

Capitulo 9 de la Evidencia de cobertura de nuestro plan. También
puede llamar a Servicios al Miembro de Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus a los numeros que figuran al final de esta pagina.

Para quejas y apelaciones sobre servicios cubiertos, puede
comunicarse con Servicios al Miembro al 1-833-274-5627 (los
usuarios de TTY deben llamar al 711), los siete dias de la semana,
de 8 am a 8 pm; o puede escribirnos a:

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 93
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Centers Plan for Healthy Living, LLC
75 Vanderbilt Avenue
Staten Island, NY 10304
Attn: Reclamos y Apelaciones

H. Qué hacer si tiene sospechas de fraude

La mayoria de los profesionales de la salud y organizaciones que
prestan servicios son honestos. Desafortunadamente, puede haber
algunos que sean deshonestos.

Si cree que algun médico, hospital o farmacia esta haciendo algo
indebido, contactenos.

. Llame a Servicios al Miembro de Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus. Los numeros son los que figuran en la parte
inferior de esta pagina.

« Llame a la Linea directa contra el fraude de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus al 1-855-699-5046.

. O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede
llamar a estos numeros de forma gratuita, las 24 horas del dia,
los 7 dias a la semana.

« O llame a la Linea directa contra el fraude de Medicaid del
estado de New York 1-877-87 FRAUD

Si tiene preguntas, llame a Servicios al Miembro de Centers
Plan for Medicaid Advantage Plus al 1-833-274-5627, TTY 711,
los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm. La llamada es
gratuita. Para mas informacion, visite
www.centersplan.com/map. 94
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Aviso de Servicios de Asistencia Linguistica

English

We have free interpreter services to answer any
questions you may have about our health or drug
plan. To get an interpreter, just call us at

1-833-274-5627 (TTY: 711). Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Albanian

Ne kemi né dispozicion shérbime pérkthimi pér t'ju
pérgjigjiur ¢do pyetjeje gé mund té keni lidhur me
shéndetin tuaj apo me planin tuaj t& mjekimit.

Pér té siguruar njé pérkthyes/e, na telefononi né
1-833-274-5627 (TTY:711). Dikush gé flet shqip
mund t'ju ndihmojé. Ky éshté njé shérbim pa pagesé.

Arabic

Ol gl 5 38 AT (ol (e e Ailae 4y ) 5 dea 5 ilead Ll
S (711 2ol il ariindl) 1-833-274-5627 0l e
Al oda 028 lite e Ay yall Canly i)

Bengali

ARWE TFY JT SJY AHFGAT T AT (T
(FE IEF T (W3TF Sely AR Ay
(Mol THEA] T @@ (TSRl (M@ 2, NG
(FIT 1-833-274-5627 (TTY: 711) -4 I F&
@SS FPA| IRASIR (PSS ATANE TR FA(©
NEN| G [Feeen o =faEan

Chinese

TR B IS - [0 e e ]
JTTRNE R » AR - RS R T
T 0 1-833-274-5627 (TTY : 711) - SHEEIRTLEM
AR E A BRI © R TSR -

French

Nous disposons de services d'interprétation gratuits
pour répondre a toutes les questions que vous
pouvez avoir sur notre régime d'assurance-maladie
ou d'assurance-médicaments. Pour obtenir un
interpréte, il suffit de nous appeler au
1-833-274-5627 (TTY :711). Une personne qui parle
francais peut vous aider. Il s'agit d'un service gratuit.
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French
Creole

Nou gen sevis entepret gratis pou reponn nenpot
kesyon ou ka genyen konsénan plan sante ak
medikaman nou an. Pou w jwenn yon entéprét, annik

rele nou nan 1-833-274-5627 (TTY: 711). Yon moun ki
pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Sévis sa a gratis.

German

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen
Dolmetscherdienst, um alle Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- oder Medikamentenplan zu
beantworten. Fur einen Dolmetscher, rufen Sie uns
einfach unter der Rufnummer 1-833-274-5627

(TTY: 711) an. Eine Person, die Deutsch spricht, kann
lhnen helfen. Dies ist ein kostenloser Dienst.

Greek

AlaBetoupe dwpeav uTnpeoieg dtepunveiag yla va
QTTAVTAOOUUE OE TUXOV EPWTNOELG UTTOPEL VO EXETE
OXETIKA PE TO TTAQVO LATPLKAG 1 PaPUAKEUTIKAG
eplBaAYNG pag. Na va emMKkowvwvnoete Ye Slepunvea,
amAwg KaAéote pag oto 1-833-274-5627 (TTY: 711).
Karmolog 1Tou phdel EAAnvika pmiopet va oag BonBnoet.
Autn elval pua dwpedv uTinpeoia.

Hindi

EHNR TARELT T 59T AloTelT o g H 379 ThdT 87 79T
ol 3T &l o foIT §AR 918 HeFT gTiear dar 8|
GTTST <l Tl 9o X o oI, g3 1-833-274-5627
(TTY: 711) WX it Y| TGS STl daTell IS
ST 3TUeh] TETIAT T Hehcll & | TG fIRleeh JaT & |

ltalian

Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per
eventuali domande sul nostro piano di assistenza
sanitaria e farmaceutica. Per ricevere il supporto di
un interprete, chiamare il numero 1-833-274-5627
(TTY: 711). Sara disponibile qualcuno che parli
italiano. Il servizio & gratuito.
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Japanese

et DOfERERS L ORI 2 77 AT HONW T, BEER
NRIZRIZ/L ) T2V _ToO TEMNCRE 2 T 57~ Dk
fhidfphdsRr— e 22 HE LT £9, @Rt —u
AT HITIE, Wit E TR 2 E W
1-833-274-5627 (TTY:711) , HAGENGEE L HBEBTF
BWLET, 29 LV — bR TEECd,

Korean

kel 74 e ok Sl tig Z o
FHd == F5 5 AR[2E Al dy T
EAALE 5l 1-833-274-5627 (TTY: 711)
HO 2 A3l Al L. sharo] & 3 = of= Al o]
o= F AFY o] |~ FE YT

Polish

Oferujemy bezpfatne ustugi ttumacza, ktéry odpowie
na wszelkie pytania dotyczgce naszego planu
zdrowotnego lub planu przyjmowania lekéw. Aby
uzyska¢ pomoc ttumacza, wystarczy zadzwoni¢ pod
numer 1-833-274-5627 (TTY: 711). Pomocy udzieli

osoba méwigca po Polskie. Ustuga jest bezptatna.

Portugese

Contamos com servicos gratuitos de interpretagao
para sanar suas duvidas sobre o plano de saude ou
medicamentos. Para conseguir um intérprete, entre
em contato conosco pelo 1-833-274-5627 (TTY:
711). Alguém que fala portugués ird ajuda-lo. Este
servico é gratuito.

Russian

MpbI nipegocTaBisieM OecIIaTHBIE YCIYTH NEPEBOIUNKA,
4TOOBI OTBETHUTH Ha JIFOOBIE BAIllK BOIPOCHI O HAIIIEM TIJIaHE
MEIMUITMHCKOT0 00CITY>KMBaHUS WA MPOTpaMMe
JIEKapCTBEHHBIX MpernapaToB. YToObl BOCTIOIB30BATHCS
yCJyraMu IepeBoIUMKa, MPOCTO IMTO3BOHUTE HaM T10
tenedony 1-833-274-5627 (TTY: 711). Bam moxer
IOMOYb PYCCKOS3BIYHBIA YETIOBEK. DTO OecIiaTHas
ycayra.
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Spanish

Contamos con servicios de interpretacién gratuitos
para responder cualquier pregunta que pueda tener
sobre nuestro plan de salud o medicamentos.

Para recibir la ayuda de un intérprete, lldmenos al
1-833-274-5627 (TTY:711). Alguien que hable

espafol puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.

Tagalog

Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng pag-interpret
upang sagutin ang mga katanungan mo tungkol sa
kalusugan o plano sa paggagamot. Para makakuha ng
taga-interpret, tawagan kami sa 1-833-274-5627

(TTY: 711). Taong nagsasalita ng tagalog ang
makakatulong sa iyo. Ito ay libreng serbisyo.

Urdu

Gloz B Ulgw o oS & QT o )b & O S5 L iy 2 )ley
Jiol> Olazyi - ©lods § Olazyd Cdo ol 2 slay A S A0
oS U8 2 (TTY: 711) 1-833-274-5627 snew ¢l S 555

S Sl Cho s i LS ,S dde éuT)’\g Mo 93yl 35S

Viethamese

Chung t6i ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra |oi
moi cau hoi vé chuong trinh bao hiém y té hodc thuéc
cla ching t6i. D€ yéu cau ngudi théng dich, chi can
goi cho ching toi theo s6 1-833-274-5627 (TTY:
711). Ai d6 ndi tiéng Viét co thé gilp ban. Pay la dich
vy mién phi.

Yiddish

YILYN 70 TIYOVIY 1X DYDMIYO ANEYITIVIN YUOTAIN JART N
ARTT IR VITVINYA WK TV TR DIV TR DX OVARD
1-833-274-5627 2 1R KO ,IWEYTIWINR X JVNIPRI 1X . IRDD
IR TR ORT 199U X 9P WX 7Y oxkn R (TTY: 711)
DMV YVOITAIN
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Aviso de no Discriminacion

La discriminacién esta prohibida por la ley

Centers Plan for Healthy Living, LLC cumple todas las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina en cuanto
a raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Centers
Plan for Healthy Living, LLC no excluye ni trata a las personas de
manera diferente por su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

Centers Plan for Healthy Living, LLC ofrece:

« Servicios y asistencia gratuitos a personas con
discapacidades que les impidan comunicarse con nosotros
de forma efectiva, tales como:

o Intérpretes calificados de lengua de sefas

o Informacion escrita en otros formatos (letras grandes,
audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)

. Servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma
principal no sea el inglés, como los siguientes:

o Intérpretes calificados
o Informacidén escrita en otros idiomas

Si requiere estos servicios, contacte a Servicios al Miembro al
1-833-274-5627 (los usuarios de TTY deben Illamar al 711).

Si considera que Centers Plan for Healthy Living, LLC no ha
prestado estos servicios o lo(a) discrimind de alguna otra forma
por su raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar un reclamo ante nuestro Departamento de
Reclamos y Apelaciones:
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Por correo: Centers Plan for Healthy Living, LLC
Attn: G&A Department
75 Vanderbilt Avenue, 7th Floor
Staten Island, NY 10304- 2604

Por teléfono: 1-833-274-5627
(los usuarios de TTY deben llamar al 711)

Por Fax: 1-347-505-7089
Por correo electréonico: GandA@centersplan.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo postal, fax o
correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar un reclamo,

el Departamento de Servicios al Miembro/Participante esta
disponible para ayudarle los siete dias de la semana, de 8 am a

8 pm.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos por via electrénica a través del portal
de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correspondencia
o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TTY)

Los formularios para quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro
plan, servicios, area de servicio, facturacion o tarjetas de
identificacion de miembro, llame a Servicios al Miembro
de Centers Plan for Medicaid Advantage Plus:

1-833-274-5627

Las llamadas a este numero son gratuitas. Tenemos abierto los
siete dias de la semana de 8 am a 8 pm.

Los Servicios al Miembro también cuentan con servicios de
interpretacion gratuitos, disponibles para las personas que no
hablan inglés.

711: Este numero es solo para personas con problemas de
audicion o de habla.

Las llamadas a este numero son gratuitas. Estamos abiertos los
siete dias de la semana de 8 am a 8 pm.

If you have general questions or questions about our plan,
services, service area, billing, or Member ID Cards, call
Centers Plan for Medicaid Advantage Plus Member
Services:

1-833-274-5627

Calls to this number are free. We are open seven days a week,
from 8 am to 8 pm.

Member Services also has free language interpreter services
available for non-English speakers.

711: 711: This number is only for people who have difficulties
with hearing or speaking. Calls to this number are free. We are
open seven days a week, from 8 am to 8 pm.




Si tiene preguntas sobre su salud:

- Llame a su Proveedor de Atencion Primaria (PCP). Siga las
indicaciones de su PCP para recibir atencion cuando el
consultorio esté cerrado.

- Si el consultorio de su PCP esta cerrado, usted puede llamar
un Gestor de Atencion de enfermeria. Una enfermera
escuchara su problema y le dira como obtener atencion.
(Ejemplo: ir a atencidon de urgencia/sala de emergencias).

El numero del Gestor de Atencion de enfermeria es:
1-833-274-5627; los usuarios de TTY deben llamar al 711
Las llamadas a este numero son gratuitas. Estamos abiertos
los siete dias de la semana de 8 am a 8 pm.

Centers Plan for Medicaid Advantage Plus también cuentan con
servicios de interpretacion gratuitos, disponibles para las
personas que no hablan inglés.

Si necesita contar de forma inmediata con los servicios de
salud conductual, llame a la linea para casos de crisis de
salud conductual de Centers Plan for Medicaid Advantage
Plus:

1-888-600-8241: los usuarios de TTY deben llamar al 711

Las llamadas a este numero son gratuitas. Atendemos las 24
horas al dia, siete dias a la semana. Centers Plan for Medicaid
Advantage Plus también cuentan con servicios de interpretacion
gratuitos, disponibles para las personas que no hablan inglés.












Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan,
servicios, area de servicio, facturacion o tarjetas de identificacion

de miembro, llame a Servicios al Miembro de Centers Plan for
Medicaid Advantage Plus: 1-833-274-5627.

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Estamos abiertos los siete dias
de la semana de 8 am a 8 pm Los Servicios al Miembro también cuentan
con servicios de interpretacion gratuitos, disponibles para las personas que
no hablan inglés. 711: Este nimero es solo para personas con problemas
de audicion o de habla. Las llamadas a este nimero son gratuitas. Estamos
abiertos los siete dias de la semana de 8 am a 8 pm

Si tiene preguntas sobre su salud:
* |lame a su Proveedor de Atencién Primaria (PCP). Siga las indicaciones
de su PCP para recibir atencion cuando el consultorio esté cerrado.
e Siel consultorio de su PCP esta cerrado, usted puede llamar a un Gestor
de Atencién de enfermeria. Una enfermera escuchara su problema
y le dird cémo obtener atencion. (Ejemplo: ir a atencion de urgencia/
sala de emergencias).
El nimero del Gestor de Atencidn de enfermeria es: 1-833-274-5627:
los usuarios de TTY deben llamar al 711. Las llamadas a este nimero son
gratuitas. Estamos abiertos los siete dias de la semana de 8 am a 8 pm.
Centers Plan for Medicaid Advantage Plus también cuentan con servicios de
interpretacion gratuitos, disponibles para las personas que no hablan inglés.

Si necesita contar de forma inmediata con los servicios de salud
conductual, llame a la linea para casos de crisis de salud conductual
de Centers Plan for Medicaid Advantage Plus:

1-888-600-8241, los usuarios de TTY deben llamar al 711. Las llamadas

a este nUmero son gratuitas. Atendemos las 24 horas al dia, los siete dias a
la semana. Centers Plan for Medicaid Advantage Plus también cuentan con
servicios de interpretacion gratuitos, disponibles para las personas que no
hablan inglés.

FOR HEALTHY  Llame al 1-833-274-5627 (sin costo)

LIVI N G Los usuarios de TTY deben llamar al 711
Los siete dias de la semana, de 8 am a 8 pm
MemberServices@centersplan.com
www.centersplan.com/map

( CENTERS PLAN  Para obtener maés informacion o para inscribirse
|
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